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1. INTRODUCERE

Pentru a face fata tendintelor si schimbarilor continue in domeniu si pentru a anticipa
problemele care pot aparea, necesitatea efectuarii cercetdrilor devine srtingenta pentru
domeniul infodocumentar. O strategie bine structurata, racordata la necesititile
institutionale plaseaza biblioteca ca contribuitor la cercetare, or, lipsa cercetarii in
biblioteca are ca rezultat si lipsa de popularitate a profesiei.

Cercetarea in biblioteci constd in studierea, analiza si evaluarea elementelor si
factorilor care influenteaza tendintele de dezvoltare, structura si natura relatiilor pe piata
informationald. Prin urmare, activitatea de cercetare constituie o directie de activitate a
oricarei biblioteci, indiferent de apartenenta functionald a acesteia.

Biblioteca universitara detine la acest compartiment atributii specifice: valorificarea
patrimoniului documentar al cadrelor didactico-stiintifice universitare prin cercetare,
realizarea de instrumente de informare bibliografica, constituirea si dezvoltarea
repozitoriului institutional, promovarea accesului deschis la informatie.

Prin prezenta politicd se urmareste stabilirea si punerea in aplicare a unui mecanism
eficient de dezvoltare a activitatii de cercetare in Biblioteca USEFS si de sporire a
Baza teoretico-metodologica:

- Legea cu privire la biblioteci (nr. 160 din 20.07.2017);

- Codul cu privire la Stiintd si Inovare al Republicii Moldova (nr. 259 din 15.07.
2004);

- Regulamentul-cadru de organizare si functionare a bibliotecii publice (ordin nr.
186 din 26.02.2019, art. 7, alin. 6);

- Regulamentul privind evaluarea bibliotecii publice (HG nr. 747 din 07.10.2020,
art. 9, domeniul de evaluare D);

- Regulamentul privind activitatea metodologica in cadrul Sistemului National de
Biblioteci din Republica Moldova (ordin nr. 02 din 13.01.16);

- Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii USEFS (proces-verbal nr.
07 din 04.02.2021).

2. SCOPUL SI OBIECTIVELE POLITICII

Scopul cercetarii

Cercetarea are drept scop dezvoltarea infrastructurii (modernizarea infrastructurii de
cercetare: acces la informatii, echipament modert), cresterea performantei resursei umane
(prin extinderea competentelor), afirmarea/cresterea vizibilitatii la nivel institutional,
national, international (prin consolidarea eforturilor de studiu si cercetare), dezvoltarea

......

activitatea bibliotecara.
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Obiective

e cresterea performantelor stiintifice ale angajatilor bibliotecii; consolidarea
eforturilor s1 dezvoltarea noilor directii de studiu si cercetare;

e sporirea potentialului stiingific al bibliotecii s1 a capacitatilor de implicare in
transferul de cunostinte si tehnologii;

¢ identificarea si sustinerea domeniilor strategice de cercetare, selectarea prioritatilor
in functie de interesul comunitatii si necesitatile institutiei;

e crearea de noi servicii/produse, dezvoltarea si imbunatatirea infrastructurii de
cercetare;

e sporirea calitdtii serviciilor/produselor informationale oferite comunitatii;

e cvidenta, analiza si sinteza activitatii de cercetare si diseminarea rezultatelor
acesteia.

3. PRINCIPIILE CERCETARII

e considerarea cercetdrii i inovarii drept bazd de dezvoltare durabila si asigurare a
sustenabilitatii bibliotecii;

e asigurarea transparentei in activitatile de cercetare si inovare;

e justificarea utilitatii cercetarii ca o contributie efectiva la domeniul de cunoastere
stiintifica si1 in ceea ce priveste punerea 1n practicd a datelor rezultate din cercetare;
e consolidarea si stimularea potentialului inovativ al personalului, orientarea acestuia
spre prioritdtile strategice ale domeniului pentru solutionarea problemelor de

importantd nationala si institutionala;

estimularea si promovarea personalului, care a contribuit la dezvoltarea
serviciilor/produselor de biblioteca, autori de publicatii si proiecte;

e promovarea parteneriatului, a implicarii in proiecte la nivel institutional, national si
international;

erespectarea eticii si adoptarea bunelor practici nationale si internationale in
domeniile cercetarii si inovarii.

4. DIRECTII DE CERCETARE

e cercetarea statistica

e cercetarea biblioteconomica

e cercetarea bibliografica

e cercetarea de marketing

ealte directii, in functie de Tmbinarea organica a necesitdtilor institutionale si ale
personalului.
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4.1. Cercetarea statistica reprezintd un proces de cunoastere a activitatii bibliotecii,

realizat cu ajutorul metodelor statistice si care cuprinde patru etape:

e observarea statistica (culegerea datelor, evidenta, inregistrarea dupa o metodologie
unitard a caracteristicilor proceselor privind dezvoltarea colectiilor, relatiile cu
publicul si altele);

eprelucrarea statistica (centralizarea si sistematizarea datelor prin utilizarea
metodelor si tehnicilor de calcul standardizate, si obtinerea sistemului de indicatori:

- statistici  (SM  ISO  2789:2015. Informare si Documentare. Statistici
internationale de biblioteca),

- de performanta/relationali (SM ISO 11620:2016 Informare si Documentare.
Indicatori de performantd pentru biblioteci),

- de impact (SM ISO 16439:2018 Informare si documentare — Metode si
proceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor).

eanaliza §i interpretarea rezultatelor (confruntarea §i compararea indicatorilor,
informatiilor, datelor; valorificarea acestora; formularea concluziilor si identificarea

sectoarelor de centrare a eforturilor; fundamentarea programelor si strategiilor de
dezvoltare);

e diseminarea/difuzarea informatiilor statistice (reflectarea datelor statistice in
documentele institutionale (strategii, programe, rapoarte), utilizarea acestora in
activitdfi de advocacy, lobby, marketing; prezentarea datelor statistice centrelor
nationale de colectare a datelor).

Produse ale cercetarii statistice: articole; comunicdri la reuniuni profesionale;
rapoarte la solicitarea Administratiei USEFS.

Organizarea cercetarii statistice. Cercetarea statistica este realizatd de catre toate

structurile Bibliotecii USEFS in functie de profilul acestora. Responsabilitati de sinteza i
revine managerului bibliotecii.

4.2. Cercetarea biblioteconomica este realizatd in scopul optimizarii sistemului de
resurse, servicii si produse informational-bibliotecare ale institutiei. Domenii prioritare ale
cercetdrii biblioteconomice:

e dezvoltarea resurselor informationale (studii privind diagnosticarea situatiei
actuale a colectiilor (structurd, continut, necesitati); asigurarea informational-
documentara a procesului didactic si de cercetare universitar; investigarea
profilului de interes al utilizatorilor; managementul resurselor electronice
(evidenta, prelucrarea stiintifica, organizarea accesului);

e prelucrarea analitico-sintetica a documentelor (evaluarea calitatii cataloagelor;
eficienta functionald a catalogului electronic al bibliotecii);
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e relatii cu publicul (evaluarea impactului general de activitate a bibliotecii;
cercetarea gradului de satisfactie a necesitatilor informationale ale utilizatorilor;
analiza pietei necesitdtilor de noi servicii de bibliotecd; crearea si dezvoltarea de
noi servicii in scopul dezvoltarii competentelor utilizatorilor; gradul de utilizare a
resurselor informationale ale bibliotecii; evaluarea impactului bibliotecii asupra
persoanei, comunitatii, institutiei si societatii etc.);

e formarea profesionald continuda a personalului bibliotecii (studii privind nevoile
de formare profesionala a personalului bibliotecii; studierea noilor forme si
metode de instruire; instituirea unui sistem coerent si logic de formare profesionala
continuad; evaluarea impactului activitatilor educationale);

e management de biblioteca (cercetarea bibliotecii ca institutie socio-culturald;
cultura organizationala modernd a bibliotecii; managementul strategic al
tehnologiei de biblioteca; cultura tehnologica a bibliotecarului; managementul
personalului bibliotecii; etc.);

Produse ale cercetarii biblioteconomice: rapoarte, proiecte, documente de

reglementare, publicatii, propuneri inovationale si recomandari pentru implementare.

Organizarea cercetarii biblioteconomice: Cercetarea biblioteconomica este realizata

de catre toate structurile bibliotecii, in functie de profilul acestora. Responsabilitati de
sinteza 1i revine managerului bibliotecii.

4.3. Cercetarea bibliografica se axseaza pe activitatea de selectare a surselor de
informare, utilizdnd instrumente bibliografice: cataloage electronice si traditionale,
bibliografii, baze de date, site-uri, etc. O cercetare bibliografica pe o tema data reprezinta
ea insusi un instrument ce sintetizeaza, organizeazd analize, aborddri prin metode
interdisciplinare de cercetare.

Cercetarea bibliografica a bibliotecii integreaza activitatile: conceptualizarea si
identificarea/argumentarea nevoilor de investigatii bibliografice; consultarea surselor de
informare; cautarca informatiilor; localizarea, evaluarca si selectarea informatiilor;
organizarea informatiilor; elaborarea bibliografiei; asigurarea accesului la bibliografia
finala; feedback-ul utilizatorului; analiza impactului produselor.

Cercetarea bibliografica se centreaza pe:

- reinventarea cercetarii bibliografice in contextul adaptarii la schimbarile mediului
informational, viziunilor asupra produselor acestei activitati si necesitatilor destinatarilor;

- dezvoltarea sistemului de publicatii bibliografice din punct de vedere: structural-
unitar (conexiune standardizata a publicatiilor editate de diferite structuri si biblioteci ,
coordonarea procesului), cauzaldinamic (capabil de a evolua in timp, in continut) si cu
potential informational maxim (nelimitarea doar la descrierea bibliografica ca metoda de
identificare bibliografica a documentului, spectru divers de indicatori auxiliari etc.);
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- fundamentarea bibliograficd a evenimentelor, temelor, subiectelor de interes
institutional, national si international, de valoare din istoria, cultura, si stiinta sportului, a
tarii si a celei universale;

- integrarea in cercetarile bibliografice a subiectelor ce tin de dezvoltarea si
activitatea bibliotecilor, reusitele si performantele bibliotecarilor, participarea la proiecte
colaborative 1n acest sens;

- imbunatatirea referintelor bibliografice (aliniere la prevederile SM ISO 690:2012
»Informare s1 documentare. Reguli pentru prezentarea referintelor bibliografice si citarea
resurselor de informare”).

Produsele cercetarii  bibliografice includ: bibliografii tematice/pe domenii,
bibliografii din seria “Publicatii ale cadrelor didactice si stiintifice ale USEFS”,
biobibliografii, buletine, cataloage.

Organizarea cercetarii bibliografice: Cercetarea bibliografica este realizata de catre
Serviciu Asistenta Informationala in colaborare cu alte structuri ale bibliotecii, detinatoare
de colectii si resurse informationale. Responsabilitatile de coordonare revin mangerului
bibliotecii.

4.4. Cercetarea de marketing urmareste justificarea introducerii de noi servicii,
schimbari structurale, studierea gradului de achizitionare a documentelor, a impactului
serviciilor si produselor, a bazei materiale si tehnice. Cercetarea de marketing la Biblioteca
USEFS reprezinta un proces sistematic si obiectiv, ce presupune culegerea, si analiza
informatiilor privind marketingul si managementul bibliotecii, produselor si serviciilor.

Dintre directiile de aplicare a cercetarii de marketing specificam: marketingul social
al serviciilor de biblioteca; pozitionarea serviciilor de bibliotecd intr-un mediu
concurential; segmentarea pietei serviciilor de bibliotecd; activitifi de promovare a
bibliotecii; formarea imaginii bibliotecii; nevoile de informare a utilizatorilor etc.

Domeniile cercetdrii de marketing la Biblioteca USEFS ar putea fi:

- cercetari referitoare la mediul intern al bibliotecii: obiectivele, strategiile si
politicile de dezvoltare, resursele umane si materiale ale bibliotecii (volumul, structura,
calitatea si disponibilitatea lor), capacitatea de mobilizare si de adaptare a acestora la
obiectivele urmarite, valoarea economica a bibliotecii;

- cercetari referitoare la factorii mediului extern: studierea, analiza si evaluarea
factorilor care afecteaza biblioteca si dicteazd nevoia de a realiza schimbari; evolutia
generald a domeniului, cadrul legislativ si institutional, mediul tehnologic, demografic,
cultural etc.;

- studierea pietei: aspecte generale ale pietei (caracteristicile, structura, cererea si
oferta, preturile si tarifele, etc.); studii ale necesitatilor informationale;
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- cercetari de evaluare a impactului general al bibliotecii, a serviciilor/produselor
acesteia,;

- cercetarea activitatii de promovare. selectarea mediilor si suporturilor publicitare,
elaborarea mesajelor publicitare, programarea campaniilor promotionale, evaluarea
eficientei activitatii promotionale, notorietatea produsului si a bibliotecii, imaginea
bibliotecii si altele;

- cercetarea opiniei publice privind rolul, locul, importanta Bibliotecii USEFS §i a
serviciilor/produselor acesteia.

Produse ale cercetarii de marketing: rezultatele studiilor ajutd la determinarea
corectd a prioritatilor, elaborarea planurilor si programelor pentru dezvoltarea bibliotecii.
Pe baza lor sunt elaborate documente strategice, initiate inovatii, dezvoltate proiecte si
servicii noi.

Organizarea cercetarii de marketing: Cercetarea de marketing este realizata de catre
toate structurile Bibliotecii, in functie de profilul acestora. Responsabilitatile de
coordonare si cooperare revin managerului bibliotecii.

5. METODE DE CERCETARE APLICATE
In activitatea de cercetare pot fi utilizate urmitoarele metode:

- metode cantitative — permit obtinerea de rezultate cantitative (statistice), utilizand
o serie de tehnici specifice: sondaje, interviuri structurate, etc.;

- metode calitative — sunt utilizate pentru a obtine date mai complexe in continut.
Cercetarea cantitativa dispune de metode, tehnici si instrumente de studiu, adaptate
la specificul problemei studiate (studiul de caz, observatia participativa, focus-
grupul, interviul intensiv etc.);

- metode mixte — combinarea metodelor de cercetare calitativa si cantitativa
(colectarea simultand si analiza datelor cantitative si calitative in faze diferite ale
cercetarii, etc.).

6. VIZIBILITATEA REZULTATELOR CERCETARII

e Rezultatele activitatii de cercetare vor fi prezentate in forma de rapoarte, proiecte,
documente de reglementare, publicatii, propuneri inovationale si recomandari pentru
implementare

e Vor fi editate publicatii (articole, bibliografii, etc.) si integrarea acestora in baze de
date In Acces Deschis

e Rezultatele activitatii de cercetare vor fi promovate pe site-ul bibliotecii si retele de
socializare.
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